
 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE 
Última modificação: 16/12/2020 

1. INTRODUÇÃO 
1.1. Por meio deste documento ("Política de Privacidade"), você terá acesso a informações                         

gerais sobre como a Minha Carteira Online lida com seus dados e respeita seu direito à                               

privacidade. É importante para você conhecer e estar seguro sobre a utilização dos seus dados                             

pessoais na sua interação com os produtos e serviços oferecidos ("Serviços").  

1.2 Esta Política de Privacidade descreve quais informações são coletadas pela GS SOLUTIONS                         

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA ("MCO"), inscrita sob o CNPJ nº 11.293.424/0001-08,                     

com sede na R. Sebastião Afférri, 277, Horto Florestal, CEP 18074-756, Sorocaba/SP, titular da                           

propriedade intelectual sobre software, website, aplicativos, conteúdos e demais ativos digitais                     

ou não, relacionados aos seus produtos e serviços ("Minha Carteira Online"), e os usuários dos                             

Serviços ("você") para quaisquer finalidades.  

1.3 É necessário que a MCO possa coletar informações ao longo da sua navegação e do uso                                 

que você fizer dos Serviços. Esta Política de Privacidade demonstrará de forma clara quais                           

dados são utilizados, quem tem acesso a eles e para quais finalidades eles são utilizados. 

1.4 Para que você possa acessar ou utilizar os Serviços, é obrigatório que você aceite, de forma                                 

livre e expressa, esta Política de Privacidade e os Termos de Uso da MCO ("Termos de Uso" ou                                   

"Termos"). Os termos aqui empregados estão definidos nesta Política de Privacidade e/ou nos                         

Termos de Uso. 

1.4.1 Os Termos de Uso apresentam informações gerais sobre a utilização dos Serviços da                           

MCO. 
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1.4.2 A presente Política também é parte dos Termos de Uso da MCO, os quais deverão ser                                 

lidos com atenção e consentidos por você como requisito para a utilização dos Serviços da                             

MCO. 

2. DADOS PESSOAIS  
2.1 Para fins desta Política e das leis aplicáveis, a MCO considera dado pessoal qualquer                             

informação que identifique você ou permita identificá-lo. Por outro lado, dados anonimizados                       

ou agregados não são considerados dados pessoais. 

2.2 Nesse sentido, todos os dados pessoais coletados pela MCO estão relacionados com os                           

Serviços oferecidos e serão utilizados para que a MCO possa viabilizar o seu acesso aos                             

Serviços, assegurar a criação da sua conta ("Conta"), bem como aperfeiçoar os Serviços                         

prestados, sua experiência com a MCO, o desenvolvimento de novos Serviços que sejam do seu                             

interesse, e parcerias e associações que a MCO possa fazer no futuro. 

2.3 Em razão dos Serviços prestados, e após obter o seu consentimento, nos casos em que                               

seja necessário e nos limites da legislação aplicável, a MCO poderá coletar os seguintes dados: 

2.3.1 Dados cadastrais: dados como nome, sobrenome, data de nascimento, endereço, gênero,                       

estado civil, profissão, filiação, naturalidade, declaração de US Person e de pessoa                       

politicamente exposta, dados bancários e de situação financeira patrimonial e informações de                       

contato (ex.: e-mail, número de telefone, mensageiro instantâneo), para fins de criação de Conta                           

e pagamento de taxas referentes a determinados Serviços ("Assinaturas"). Caso você escolha                       

se conectar à MCO utilizando suas mídias sociais, a MCO terá acesso apenas às permissões                             

que lhe forem concedidas, tais como: a) dados referentes às suas redes, seguidores, endereço                           

de e-mail ou outras permissões; b) nome, foto de perfil, gênero, idade, idioma, país e outras                               

informações públicas, lista de amigos e outras permissões em redes sociais. 

2.3.2 Dados relacionados à navegação: dados coletados enquanto você utiliza os Serviços da                         

MCO, como dados sobre a localização derivada do seu endereço de IP ou outros meios,                             

geolocalização e outras informações de localização em tempo real, dados técnicos, como os                         

computadores, telefones e outros dispositivos por meio do(s) qual(is) você instala ou acessa os                           

Serviços, o tipo de conexão de rede (por exemplo, Wi-Fi, 3G, LTE) e o desempenho do provedor,                                 

da rede e do dispositivo, e o tipo do navegador, o sistema operacional e a versão do aplicativo                                   

 



 

utilizado, quando aplicável; ou mesmo gerados a partir de qualquer interação entre você e                           

outros usuários, ou sistema e funcionalidades da MCO, ou outras entidades a ela vinculadas                           

mediante contrato ou vínculo técnico, por meio dos Serviços oferecidos. 

2.3.3 Dados adicionais: na forma e nos limites do consentimento correspondente concedido por                         

você, nos casos em que for necessário, de acordo com as disposições desta Política de                             

Privacidade e dos Termos de Uso, e no limite do que for permitido pela lei. 

3. FORMAS DE COLETA DE DADOS PESSOAIS 
3.1 A MCO coleta os seus dados pessoais das seguintes formas: 

3.1.1 Informações que você compartilha com a MCO: no momento da criação da Conta para                             

uso de determinados Serviços, ou na atualização de dados na sua Conta, você pode nos                             

fornecer dados diversos, como nome completo, CPF, data de nascimento, contato, dados                       

financeiros, a fim de viabilizar a prestação dos Serviços da MCO a você. 

3.1.2 Quando você acessa os Serviços da MCO: por meio de cookies e outras tecnologias                             

similares, são coletados dados como visualização de páginas e aparelhos e dispositivos                       

usados para navegação, bem como informações referentes ao uso de determinadas                     

funcionalidades dos Serviços por você. 

3.1.3 De serviços que pertencem ao grupo econômico da MCO: ou que são operadas pela MCO,                               

de acordo com os seus respectivos termos de uso e políticas de privacidade. 

3.1.4 Envio de informações por terceiros: dados obtidos através de terceiros, como por conta de                             

parcerias estabelecidas para viabilizar o desenvolvimento de determinados Serviços da MCO. 

4. USO DOS DADOS 
4.1 As informações coletadas pela MCO durante o uso dos Serviços poderão ser utilizadas para                             

as seguintes finalidades: 

4.1.1 Alcançar a missão da MCO no oferecimento dos Serviços, o que inclui o seu registro e                                 

identificação para fins de criação de Conta. 

 



 

4.1.2 Aprimorar as iniciativas educacionais, comerciais e promocionais da MCO, nos limites                       

permitidos pela lei, e proporcionar experiências personalizadas para você, através do envio                       

de mensagens sobre novos Serviços, publicidade, promoção, marketing por e-mail, definição de                       

perfil de consumo, cruzamento de dados para criação de novas campanhas (ex.: divulgação de                           

alterações na lei tributária, informações e prazos sobre declaração de IRPF, informações sobre                         

o mercado financeiro, etc), ou outras formas de marketing relacionadas aos Serviços da MCO. 

4.1.3 Permitir o envio de avisos referentes aos Serviços da MCO, bem como às suas políticas                               

internas, a fim de permitir que você explore todas as funcionalidades oferecidas pelos Serviços. 

4.1.4 Auxiliar na verificação de Contas e atividades e proporcionar segurança dentro e fora dos                             

Serviços da MCO, investigando atividades suspeitas ou violações dos Termos de Uso ou da                           

Política de Privacidade. 

4.1.5 Permitir a realização de consultas e questionários durante a utilização dos Serviços, bem                           

como facilitar o desenvolvimento de produtos e iniciativas de pesquisa. 

4.1.6 Gerar análises estatísticas sobre o uso dos Serviços prestados, para que a MCO possa                             

compreender melhor as suas necessidades e interesses e, com isso, oferecer melhores                       

serviços e/ou prover informações relacionadas. 

4.1.7 Responder a solicitações judiciais, administrativas ou arbitrais (ex.: ordem judicial,                     

mandado de busca ou intimação), se a MCO entender, de boa-fé, que é necessário fazê-lo ou                               

quando a MCO assim for exigida em lei ou por decisão judicial, administrativa ou arbitral. 

4.1.8 Outros fins, na forma e nos limites do consentimento correspondente concedido por você,                           

quando necessário, e no limite do que for permitido ou exigido pela lei. 

5. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS 
5.1 Os dados pessoais não serão comercializados ou fornecidos a terceiros sob nenhuma                         

hipótese, salvo em estrito cumprimento de decisão judicial ou sob expressa autorização do                         

próprio usuário. 

5.2 A MCO não disponibilizará para terceiros qualquer informação de você, senão estatísticas                         

gerais de perfis de investimento e dados condensados pela plataforma, sempre de forma                         

 



 

anônima, salvo com seu com seu expresso consentimento ou para cumprimento de                       

determinação judicial. 

5.3. Os Cookies coletados através do perfil de navegação dos usuários poderão ser utilizados                           

por empresas especializadas em veiculação de propagandas, como o Facebook e o Google. 

6. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES 
6.1 Tecnologias como cookies, pixel tags, identificadores de dispositivo ou outros e                       

armazenamento local ("Cookie") poderão ser usadas durante a sua navegação no site da MCO                           

para transmitir, proteger e entender Serviços e anúncios, dentro e fora dos Serviços. 

6.2 Essas tecnologias poderão ser usadas, entre outros, para permitir que a MCO apresente os                             

conteúdos e ofertas mais relevantes para você, aprimorar os Serviços e ajudar a manter estes                             

Serviços seguros. 

7. SEUS DADOS PESSOAIS SÃO SEUS 
7.1 A MCO adotará medidas técnicas e organizacionais apropriadas para cumprir as suas                         

obrigações em relação aos seus direitos enquanto titular dos dados pessoais. Nesse sentido, a                           

MCO se compromete a viabilizar da melhor forma possível os seus direitos tais quais previstos                             

em lei, quais sejam: 

7.1.1 Confirmação: direito a ser informado sobre a existência de tratamento pela MCO. 

7.1.2 Acesso: direito de solicitar o acesso aos dados pessoais tratados pela MCO. 

7.1.3 Correção: direito de solicitar a alteração dos dados pessoais tratados pela MCO sempre                           

que estiverem incompletos, inexatos ou desatualizados. 

7.1.4 Restrição: direito de solicitar a anonimização, o bloqueio ou a eliminação de dados                           

desnecessários, excessivos ou tratados pela MCO em desconformidade com a legislação de                       

proteção de dados pessoais. 

7.1.5 Eliminação: direito de solicitar a eliminação dos dados pessoais tratados pela MCO com o                             

seu consentimento, observadas as hipóteses de cumprimento de obrigação legal ou regulatória                       

pela MCO. 

 



 

7.1.6 Informação: direito de ser informado sobre as entidades públicas e privadas com as                           

quais a MCO compartilhou dados, sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e                         

sobre as consequências desta negativa. 

8. DISPOSIÇÕES GERAIS 
8.1 Esta Política de Privacidade consiste na versão válida e eficaz das informações sobre o                             

tratamento dos seus dados pessoais pela MCO. Essa versão é responsável por governar todas                           

as relações entre você e a MCO, exceto quando você utilizar serviços que possuem Políticas de                               

Privacidade próprias, respeitados os direitos adquiridos, os atos jurídicos perfeitos e as coisas                         

julgadas. 

8.2 A MCO utiliza comercialmente ferramentas físicas, técnicas e de gestão designadas para                         

proteger a integridade e a segurança das informações pessoais de seus usuários. Entretanto,                         

não há precauções ou sistemas de segurança que sejam completamente seguros. A MCO não                           

pode, e não vai, garantir a total segurança de qualquer informação transmitida por seus                           

usuários, que, por este termo, reconhecem e assumem o risco de fazê-lo. 

8.3 A MCO se reserva o direito de atualizar e modificar periodicamente quaisquer de seus                             

documentos jurídicos, incluindo esta Política de Privacidade. 

8.4 Caso a MCO ou algum dos ativos relacionados ao serviço sejam objeto de aquisição ou                               

fusão, fica reservado o direito, em qualquer circunstância, de transferência da informação                       

coletada junto a você como parte da fusão, aquisição, venda ou qualquer outra forma de                             

mudança de controle. 

8.5 Caso queira exercer algum dos direitos previstos nesta Política de Privacidade, ou tenha                           

qualquer dúvida sobre este documento e as práticas nele descritas, você deverá entrar em                           

contato com a MCO, através do e-mail contato@minhacarteira.online. 

8.6 Após ler esta política, você consente de maneira livre, informada, inequívoca e expressa                           

com esta Política de Privacidade e aceita todas as suas disposições. 

 


